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@ Ello Care TERMOS DE USO

Bem-vindo(a) a Ello Care. Estes Termos de Uso (“Termos”) regulam o acesso e a utilizacdo do site
www.ellocare.ia.br e dos servigos oferecidos pela Ello Care, organizados em dois produtos: o Ello Escala e o

Ello Voz.

Estes Termos constituem um contrato entre vocé (“usudrio” ou “contratante”) e a Ello Care Tecnologia e
Servigos Digitais Inova Simples (1.S.), inscrita no CNPJ sob o n2 64.179.406/0001-66, com sede na Rua José
Marti, 426 — Jardim da Saude, S3o Paulo/SP, CEP 04.291-010.

IMPORTANTE
Ao criar um cadastro, contratar ou utilizar qualquer um dos nossos servicos, vocé declara ter lido,
compreendido e concordado com estes Termos e com a Politica de Privacidade da Ello Care. Caso nao

concorde, ndo utilize os servigos.

DEFINICOES

Para os fins destes Termos, aplicam-se as seguintes defini¢Ges:

= Ello Care: a empresa fornecedora das plataformas, conforme qualificada acima.

= Ello Voz: servico de ligagdes e mensagens automatizadas, com uso de Inteligéncia Artificial, voltado ao

acompanhamento de idosos.

= Ello Escala: plataforma de gestdo e cobertura de turnos para clinicas, home cares e instituigdes de

longa permanéncia para idosos (ILPIs).

= Contratante: a pessoa fisica ou juridica que contrata os servigos — no Ello Voz, o familiar ou
responsavel (B2C) ou o parceiro ou instituicdo que oferece o servigo (B2B); no Ello Escala, a instituigdo

ou parceiro contratante.
= ldoso atendido: a pessoa idosa que recebe as ligacGes e mensagens do Ello Voz.

= Profissional: o profissional de satde (cuidador, técnico de enfermagem ou enfermeiro) cadastrado na

rede de um cliente do Ello Escala.

= ]A: Inteligéncia Artificial empregada para conversacdo, analise e gera¢do de resumos.

n OBJETO E DESCRICAO DOS SERVICOS

A Ello Care oferece dois produtos distintos, descritos a seguir.
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@ Ello Care TERMOS DE USO

PRODUTO
Ello Voz Ello Escala
Ligacbes e mensagens automatizadas a idosos em Cadastro da rede de profissionais, disparo de chamados
horarios cadastrados, com lembretes de medicagdo, de cobertura de turno por mensagem, canal de
ligagGes de companbhia, identificagdo de sinais sensiveis comunicagdo para fechamento do turno e painel com
e envio de alertas e resumos aos familiares métricas de aceitagdo e resposta.

responsaveis.

2.1 Ello Voz — detalhamento

= Liga¢des e mensagens automatizadas em horarios previamente cadastrados, com lembretes de

medicacao, ligagdes de companhia e estimulo ao bem-estar.
= Uso de Inteligéncia Artificial conversacional em voz, conforme o plano contratado.
= |dentificacdo de termos e sinais sensiveis e envio de alertas e resumos aos familiares responsaveis.

= Armazenamento de registros, transcri¢es e indicadores para fins de acompanhamento.

2.2 Ello Escala — detalhamento

= Cadastro da rede de profissionais de saude do contratante.

= Disparo de chamados de cobertura de turno por mensagem, com coleta das respostas dos profissionais

(aceite, recusa ou duvida).
= Canal de comunicacdo (chat) para o fechamento de detalhes do turno entre gestor e profissional.

= Painel com métricas de aceitacdo, leitura e tempo de resposta.

2.3 Disponibilidade

Os servigos sdo disponibilizados em regime de melhores esforgos, podendo haver interrupgdes por
manutengdo programada, instabilidade técnica, falhas de terceiros ou fatores externos. A Ello Care ndo garante

funcionamento ininterrupto ou livre de erros.

n CADASTRO, CONTA E ACESSO

= O uso dos servigos exige cadastro com informagdes verdadeiras, exatas e atualizadas. O contratante é

responsavel pela veracidade dos dados fornecidos.
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Ello Care TERMOS DE USO

As credenciais de acesso sdo pessoais e intransferiveis. O contratante é responsavel por manté-las em
sigilo e por toda atividade realizada em sua conta.

O contratante deve comunicar imediatamente a Ello Care qualquer uso ndo autorizado ou suspeito da

sua conta.

Os servigos ndo sao destinados a menores de 18 anos. Ao se cadastrar, o contratante declara ser maior
e plenamente capaz.

n CONDICOES ESPECIFICAS DO ELLO VOZ

4.1 Modalidades de contratacao, autorizagao e representagao

O Ello Voz pode ser contratado em duas modalidades: diretamente pela familia ou responsavel do idoso (B2C)

ou por parceiros e instituicdes — como empresas de cuidados, home cares, planos de salide e demais

organizacGes — que oferecem ou revendem o servigo a seus proprios clientes ou assistidos (B2B). As condigcGes

abaixo aplicam-se a ambas as modalidades, observadas as responsabilidades de cada parte.

Contratagdo B2C: o servigo é contratado por familiar ou responsavel legal que possua legitimidade para
cadastrar o idoso e atuar em seu interesse.

Contratagao B2B: o servigo é contratado por um parceiro ou instituicao, que é responsavel por obter,
perante o idoso e seus familiares, as autorizagdes necessdrias ao cadastro e a prestacdo do servico,
conforme o contrato firmado com a Ello Care e a Politica de Privacidade.

Em qualquer modalidade, o contratante declara que informou o idoso atendido, sempre que possivel,

sobre o uso de Inteligéncia Artificial e sobre a gravacao e a andlise das conversas.

O contratante garante possuir autorizagdo para representar o idoso, ou para viabilizar tal
representacgdo, e para fornecer os dados necessarios no contexto do servigo, respondendo por essa

declaragdo.

E vedado cadastrar terceiros sem o devido conhecimento e autorizag3o.

Alertas e resumos a familia

A |IA poderd identificar comportamentos ou expressdes relacionados a risco, urgéncia, isolamento,

confusdo mental ou pedidos de ajuda e enviar alertas automaticos aos responsaveis cadastrados.

Os resumos enviados a familia podem conter sinteses das conversas, temas recorrentes, indicadores

emocionais e observag¢des de comportamento.
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@ Ello Care TERMOS DE USO
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Os alertas e resumos sdo indicativos auxiliares e ndo substituem acompanhamento médico, profissional,

emergencial ou presencial.

Limitacoes do Ello Voz

A |A ndo realiza diagndsticos médicos, psicoldgicos, psiquiatricos ou juridicos, e ndo presta atendimento

de emergéncia.
A |IA pode apresentar erros, imprecisoes, interpretagdes equivocadas ou falhas de compreensao.
A Ello Care ndo garante a deteccdo de todas as situagdes de risco.

O servico ndo substitui assisténcia humana, médica ou emergencial e ndo deve ser utilizado como Unico

meio de monitoramento do idoso.

H CONDICOES ESPECIFICAS DO ELLO ESCALA

5.1

Papel da Ello Care

O Ello Escala é uma ferramenta de comunicagdo e gestdo de escalas. A Ello Care fornece a plataforma, mas ndo

é empregadora, intermediadora de mdo de obra nem responsavel pela relacdo entre o contratante e os

profissionais de saude acionados.

5.2

5.3

Responsabilidades do contratante

O contratante é o Unico responsdvel pelo vinculo — trabalhista, contratual ou de prestagdo de servigos
— com os profissionais da sua rede, bem como pelos pagamentos, encargos e obrigacdes legais

decorrentes.

O contratante declara possuir base legal e autorizagdo para cadastrar os dados dos profissionais na
plataforma e para aciona-los, respondendo perante esses titulares na qualidade de controlador dos
dados.

O contratante é responsavel pelo conteddo dos chamados e das mensagens que envia, bem como pela

exatiddo das informagGes de turno (data, hordério, funcdo e valores).
O contratante deve utilizar a plataforma apenas para finalidades legitimas de cobertura de turnos,
sendo vedado o uso para envio de mensagens ndo solicitadas alheias a esse fim.

Profissionais e limites de uso

As funcionalidades de mensageria estdo sujeitas as politicas dos provedores de telefonia e WhatsApp,

bem como aos limites do plano contratado.
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= QO profissional pode, a qualquer momento, manifestar a recusa em receber novos chamados,

observadas as ferramentas disponiveis na plataforma e as politicas dos provedores de mensageria.

n PLANOS, PRECOS E PAGAMENTO

= Os servigos sao oferecidos em diferentes planos, cujas caracteristicas, limites e valores sdo informados

no site, em proposta comercial ou no momento da contratag3o.

= Os valores podem ser reajustados; alterages de preco serdo comunicadas previamente e ndo afetam
ciclos ja pagos.

= O pagamento é processado por intermediadores de pagamento. O ndo pagamento pode acarretar a
suspensdo ou o cancelamento do acesso aos servigos.

= Salvo disposigdo em contrario na contratagdao ou exigéncia legal, os valores referentes a periodos ja

utilizados ndo sdo reembolsaveis.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais no ambito dos servicos é regido pela Politica de Privacidade da Ello Care, parte
integrante destes Termos e disponivel em www.ellocare.ia.br. A Politica descreve, entre outros pontos, quais
dados sdo coletados, as finalidades e bases legais, o compartilhamento, os prazos de retengdo e os direitos dos
titulares, observada a Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

O contratante reconhece que, no Ello Voz, podem ser tratados dados pessoais sensiveis de satde do idoso
atendido, e que, no Ello Escala, a instituicdo contratante atua como controladora dos dados dos profissionais

cadastrados.

n OBRIGACOES E CONDUTA DO USUARIO

Ao utilizar os servigos, o usuario compromete-se a:

= Utilizar as plataformas de forma licita, ética e conforme estes Termos e a legislagdo aplicavel.
= N3o utilizar os servicos para fins fraudulentos, abusivos, ilegais ou que violem direitos de terceiros.

= N3o tentar acessar areas restritas, burlar mecanismos de seguranca, realizar engenharia reversa ou
interferir no funcionamento das plataformas.

= N3o inserir conteudo ofensivo, discriminatdrio, difamatdrio ou que viole direitos de terceiros.
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@ Ello Care TERMOS DE USO

Manter seus dados cadastrais atualizados e comunicar usos indevidos ou suspeitos.

n PROPRIEDADE INTELECTUAL

As plataformas Ello Escala e Ello Voz, incluindo software, marcas, logotipos, interfaces, textos e demais
elementos, sdo de titularidade da Ello Care ou de seus licenciadores, protegidos pela legislagdo

aplicavel.

Estes Termos ndo transferem ao usuario qualquer direito de propriedade intelectual, concedendo
apenas uma licenca limitada, pessoal, revogdvel e ndo exclusiva de uso dos servicos conforme
contratados.

O usudrio concede a Ello Care licencga limitada e ndo exclusiva sobre os dados e contetdos fornecidos,
na medida necessaria para operar os servigcos, gerar resumos e alertas e aprimorar funcionalidades,
conforme a Politica de Privacidade.

m LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Na

maxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel:

Os servigos sao fornecidos “no estado em que se encontram”, sujeitos a falhas e limitagdes

tecnoldgicas.

A Ello Care nado se responsabiliza por danos decorrentes de uso indevido dos servigos, interpretagdes
equivocadas da IA, falhas de telefonia, internet, WhatsApp, energia ou de servigos de terceiros, nem por

decisdes tomadas exclusivamente com base nas interagdes com a IA.

A Ello Care ndo garante resultados especificos, diagndsticos, prevencgao total de riscos ou a detecgdo de

toda e qualquer situagdo de risco.

No Ello Escala, a Ello Care ndo responde por relagdes trabalhistas, contratuais ou de prestacdo de
servigos entre o contratante e os profissionais, nem pelo comparecimento, conduta ou qualificagdo

destes.

DIREITOS DO CONSUMIDOR
Nada nestes Termos exclui ou limita responsabilidades que ndo possam ser afastadas pela legislagao aplicavel,
em especial as normas de protegdo ao consumidor.

SUSPENSAO E CANCELAMENTO
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= O contratante pode cancelar a utilizagdo dos servigos a qualquer momento, pelos canais oficiais de
atendimento.

= A Ello Care pode suspender ou encerrar o acesso, total ou parcialmente, em caso de violagdo destes
Termos, uso indevido, inadimpléncia ou exigéncia legal.

= Encerrada a relagdo, os dados serdo tratados conforme os prazos e critérios da Politica de Privacidade,

podendo a Ello Care reter dados minimos para cumprimento de obriga¢Ges legais.

m ALTERACOES DOS TERMOS

Estes Termos podem ser atualizados periodicamente para refletir mudancas legais, regulatérias ou nos
servigos. A versdo vigente serd sempre publicada em www.ellocare.ia.br, com a data da ultima atualizagdo. Em
caso de mudangas relevantes, o contratante sera informado pelos canais de contato cadastrados. O uso

continuado dos servigos apds a vigéncia das alteragGes representa concordancia com os novos Termos.

E LEI APLICAVEL E FORO

Estes Termos sdo regidos e interpretados de acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil. Fica
eleito o foro da Comarca de S3o Paulo/SP para dirimir eventuais controvérsias, salvo, em relagdes de consumo,

o foro do domicilio do consumidor, quando mais favoravel e quando este assim optar.

Em caso de duvidas, solicitagdes ou reclamagdes sobre estes Termos ou 0s servigos:

Canal Contato

E-mail contato@ellocare.ia.br
Telefone / WhatsApp (11) 94190-3388 - (11) 97668-2663
Endereco Rua José Marti, 426 — Jardim da Sautde, Sdo Paulo/SP, CEP 04.291-010

m ACEITE

Ao criar um cadastro, contratar ou utilizar os servicos da Ello Care, o contratante declara estar de acordo com
estes Termos de Uso e com a Politica de Privacidade, autorizando o tratamento de dados pessoais conforme

nelas descrito.
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